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株
か ぶ し き が い し ゃ

式会社日
に っ

東
と う

商
しょう

事
じビルメンテナンス

07 建物をピカピカにして、みんなの毎日を支える仕事

学校や病院、役所、ショッピングセンタ
ー、オフィスビルなど、たくさんの人が利
用する建物をキレイにする仕事です。毎日
の清

せいそう
掃だけでなく、ふだんはなかなかでき

ない床
ゆか

のワックスがけや窓
まど

ガラスの外側と
いった特別な清

せいそう
掃もおこない、みんなが気

持ちよく過ごせる環
かん

境
きょう

を守っています。キ
レイになった空間を見

み
渡
わた

す瞬
しゅん

間
かん

や、お客様
からの「ありがとう」という言葉にとても
やりがいを感じます。いろいろな業務があ
って幅

はばひろ
広い世代の人が活

かつやく
躍しています。

清
せいそう

掃を通して快適な空間を守る、環
かん

境
きょう

づくりのプロ

開店前は駐
ちゅう

車
しゃ

場
じょう

の清
せいそう

掃や施
し

設
せつ

の見回りをおこない、日中
はゴミの回

かい
収
しゅう

やトイレの巡
じゅん

回
かい

清
せいそう

掃を担
たんとう

当。閉
へい

店
てん

後にはロボ
ットも活用しながら床

ゆか
を洗

せん
浄
じょう

し、建物を清潔にします。

ふだん手のとどかない高い場
所や広い窓

まど
は定期清

せいそう
掃でキレ

イにします。資格を持つスタ
ッフが安全帯を着用し、安全
に気を付けながら作業をおこ
なっています。

建物で使われる貯水タンクの
水をぬき、高圧洗

せん
浄
じょう

機
き

や専
せんよう

用
の洗

せんざい
剤を使って清

せいそう
掃します。

大きなものでは１００トン規
き

模
ぼ

のタンクを清
せいそう

掃することもあ
ります。

電気やエアコン、水道など
の設備がいつも正しく動く
ように、点検や修理をおこ
なう仕事です。皆

みな
さんが、

建物を安全で快適に使える
よう支えています。

建物の床
ゆか

やトイレなどをキ
レイにそうじする仕事です。
ホテルでは部屋のそうじや
ベッドメイクをおこない、
お客様が気持ちよく過ごせ
るようにしています。

牧野植物園内でミュージアムショップ「ボ
タニカルショップ n

ノ ノ カ
onoca」「サクラ」を

運営し、高知の魅
み

力
りょく

が伝わる商品やオ
リジナルグッズを販

はんばい
売しています。また、

高知市内でカフェ「K
コ ノ ハ
onoha」も運営し、

地
ち

域
いき

の人たちがほっと一息つける憩
いこ

いの
場を提

てい
供
きょう

しています。

建物の安全を守るため、見
回りやトラブル対応をおこ
なう警

けい
備
び

の仕事や「施
し

設
せつ

の
顔」として、お客様をむか
えたり、施

し
設
せつ

の受付案内を
したりしています。

学校や病院などで使うト
イレットペーパーやモップ、
ほうきなどを販

はんばい
売していま

す。マットや看
かんばん

板の提案を
し、設置をすることもあり
ます。

お客様の話を聞いたり、建物
の状態を確

かくにん
認したりすること

も大切な仕事です。建物ごと
の特

とく
徴
ちょう

や希望に合わせて打
ち合わせをおこない、最適な
清
せいそう

掃方法を提案しています。

ビルメンテナンスってどんなお仕事をしているの？

株
か ぶ し き が い し ゃ

式会社日
にっ

東
とう

商
しょう

事
じ

はこんな仕事をしています

日常清
せ い そ う

掃・定期（特別）清
せ い そ う

掃業務

ガラス清
せ い そ う

掃業務

貯
ち ょ

水
す い

槽
そ う

清
せ い そ う

掃

お客様の要望をヒアリング

CHECK! 建物の管理だけじゃない！地
ち

域
い き

を元気にする取り組み　

この会社に教えてもらったよ！

高知市本町4-2-52　TEL／088-822-7571

創
そう

業
ぎょう

／1964年10月　従
じゅう

業
ぎょう

員
いん

数
すう

／550名

関連会社／株式会社エコ

ショップ・カフェ／牧野植物園ミュージアムショップ、 botanical cafe Konoha

建物の設備保守管理

日常清
せ い そ う

掃・ホテル客室清
せ い そ う

掃

保安警
け い

備
び

・受付業務

建物清
せ い そ う

掃関連用品の販
は ん ば い

売

■ 設備保守管理　■ 保安警
けい

備
び

　■ 受付・電話交
こうかん

換業務　■ 環
かん

境
きょう

衛生管理業務

ふだん家でしているそうじと関わりのある仕事なので、「自分にもできそう！」と思って入社しました。
実際に働いてみると、プロの清

せいそう
掃にはたくさんの知識やコツがあり、知れば知るほど面白いです。

会社見学 出張授業


